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2. ملخص لتغطيتك التأمينية

*تسري التغطية فقط إذا تم تحديدها في جدول الوثيقة الخاصة بك.
يرجى قراءة كافة الإستثناءات والشروط التي تطبق على كل أقسام وثيقتك

 أرجو العلم بأن التغطيات الخاصة بك سوف تكون محددة في جدول الوثيقة 

موتور برستيجالتغطيةرقم القسم

يطبقالضرر او الخسارة لسيارتك1

يطبقالمسؤولية تجاه الطرف الثالث2

لغاية 200 دينار بحرينيالمصاريف الطبية 3

لغاية 200 دينار بحرينيالملابس و الاغراض الشخصية 4

لغاية 5 سنوات التصليح لدى الوكالة5

لغاية 5000 دينار بحرينيالاصابات الشخصية6

يطبقتغطية تضرر الزجاج الأمامي7

يطبقمنفعة السيارة البديلة 8

يطبقالانقاذ عند وقوع حادث او عطل9

اختياري*منفعة الحوادث الشخصية10

اختياري*تغطية دول مجلس التعاون او المملكة العربية السعودية 11

يطبقتمديدات التغطية التلقائية12

يطبقخدمات كبار الشخصيات13

1. مرحباً بكم في مجموعة الخليج للتأمين 
)الخليج( ش.م.ب. )م(

عزيزي العميل،

شكرًا لإختيارك جي.آي.جي. ومرحبًا بك في عائلة 
جي.آي.جي. في الحقيقة، إن جي.آي.جي. تقوم 

بإرضاء ما يزيد عن 200,000 عميل في الخليج العربي. إن 
وثيقة موتور برستيج للتأمين السيارات التي أخترتها 
هي من منتجات التأمين عالية الجودة وهي توفر 

لك منافع شاملة وتستوفي كافة متطلبات القوانين 
السارية في مملكة البحرين.

الرجاء قراءة وثيقة التأمين بعناية لضمان فهمك 
للشروط والأحكام وأن التغطية التي تحتاجها قد تم 

توفيرها لك.

إن هذه الوثيقة هي عقد بينك وبين جي.اي.جي 
الخليج وهي تصف لك كافة المعلومات التي تحتاجها 

لتأمين سيارتك 

وسيشمل العقد الذي بيننا ما يلي:

المعلومات التي تقدمها لنا 	

هذه الوثيقة 	

الجدول وأي ملحقات موضحه في الجدول 	

شهادة التأمين 	

ستحدد جميع هذه المستندات التغطية التأمينية 
الفردية الخاصة بك لمدة التأمين المتفق عليها. 

سنقوم بتوفير التغطية التأمينية حسب الأقسام 
التي تختارها من الوثيقة عند استلام وقبول قسط 

التأمين الأول الخاص بك وأي من الأقساط اللاحقة 
التي يتم طلبها وذلك لغاية القيمة السوقية و 

أومبالغ التأمين أو حدود التعويض المنصوص عليها 
في الوثيقة..

وفي حال أن قررت بيع المركبة ورغبت في إلغاء التجديد 

النصفي للوثيقة، يمكننا أن نفعل ذلك شريطة أن 
تقوم بتسليم دليل على نقل ملكية المركبة وشهادة 
التأمين التي تحمل اسم المالك الجديد. و إذا لم تقم 
بأي مطالبة حتى وقت إلغاء الوثيقة فإنك ستكون 

مستحقًا لاسترداد مبلغ من القسط بعد خصم 
قسط ومناسب لمدة سريان التغطية بناء على قسط 

المدة القصيرة للشركة. 

إذا كان لديك أية أسئلة بعد قراءة هذه المستندات 
أو أي تعديلات تؤثر على تأمينك، سنكون مسرورين 
بإيضاحها لك في أي وقت خلال فترة سريان الوثيقة،

الرجاء عدم التردد في الإتصال بجي. اي جي: 

معلومات الإتصال

خلال ساعات العمل الإعتيادية

الرقم المجاني: 80001060

info@gig-gulf.com :البريد الالكتروني

www.giggulf.bh : الموقع الالكتروني

مركز خدمات المطالبات

الرقم المجاني: 80001060

جي.آي.جي. للمساعدة على الطريق خدمات

البحرين : 80001060

 السعودية : 8001164845   

مجموعة الخليج للتأمين )الخليج(  ش.م.ب. )م(

الواجهة البحرية - خليج البحرين, وحدة 51 مبنى 
298 طريق 4609 مجمع 346 

ص.ب: 114422 المنامة – مملكة البحرين 

mailto: info@gig-gulf.com
mailto: info@gig-gulf.com
www.giggulf.bh
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أينّما وردت الكلمات، أو العبارات التالية فسيكون لها 
المعنى المبين أدناه

المؤمّن له/ أنت/ حامل الوثيقة/ لك
كمؤمّن  يتم وصفهم  الذين  الأشخاص  أو  الشخص 

لهم في جدول الوثيقة

شركة التأمين/نحن/لنا/ 
الشركة/جمع المتكلمين

مجموعة الخليج للتأمين (الخليج) ش.م.ب. (م)

سيارتك

أي مركبة بما في ذلك الإضافات الأصلية عليها 
وقطع الغيار الموصوفة في الجدول، حيث توضح 

شهادة التأمين رقم التسجيل الخاص بها و/أو رقم 
قاعدة المركبة التي تسلمتها ولا تزال سارية المفعول.

إستمارة الطلب
بإكمالها،  قمت  التي  التأمين  طلب  استمارة  هي 
وتشكل هذه الاستمارة والمعلومات التي تحويها جزءً 

من هذه الوثيقة وأساسًا لعقد التأمين.

شهادة التأمين
التغطية  هي المستند الحالي الذي تم إصداره لإثبات 

التأمينية على السيارة الخاصة بك للالتزام بالقانون.

جدول الوثيقة/الجدول
بك،  الخاصة  وبالسيارة  بك،  المتعلقة  التفاصيل 
نوفرها  التي  التأمينية  والحماية  التأمين،  وبقسط 
لك. يشكل الجدول جزءً من الوثيقة ويجب أن يقرأ 

بالاقتران معها.

مدة التأمين
لما  وفقًا  الوثيقة  تغطيها هذه  التي  الزمنية  المدة  تعني 
هو مبين في الجدول وأي فترة إضافية نقبل بتأمينك 

فيها.

الحدود الإقليمية
في  ذكرها  يتم  أخرى  منطقة  وأي  البحرين  مملكة 

جدول الوثيقة.

الإختصاص القضائي
من  الصادرة  للأحكام  فقط  الوثيقة  هذه  تخضع 

المحاكم المختصة في دول مجلس التعاون الخليجي.

المذكرات

على  تطرأ  التي  التغييرات  أو  الخاصة  الشروط  تعني 
وثيقتك والمذكورة في جدول الوثيقة.

القوانين التي تطبق على هذا )العقد/القانون ( 

فيما يتعلق بالقسم الثاني والخاص بمسئولية الطرف 
هذا  على  البحرين  مملكة  قوانين  ستطبق  الثالث، 

العقد كالتالي:

المرسوم الأميري )رقم 3 ( لسنة 1987 م.  .1

المرسوم الأميري )رقم 7 ( لسنة 1996 م.  .2

حدود الاستعمال/الاستعمال
ولأغراض  المهنة  أو  العمل  لأغراض  فقط  الاستعمال 
خلافه  تحديد  يتم  لم  (ما  وللمتعة  منزلية،  اجتماعية، 

في الجدول)

مبلغ التحمل
الوثيقة والذي  الذي تم تحديده في جدول  المبلغ  هو 

يجب أن يدفعه المؤمّن له عن أي وكل حادث.

مبلغ تحمل الخاص بالشاب/عديم الخبرة
له  المؤمّن  فإن  الاعتيادي،  التحمل  لمبلغ  بالإضافة 
قيادة  تمت  إذا  حادث  وأي  كل  عن  مبلغًا  يتحمل 

المركبة من قبل:

أي شخص يقل عن 21 سنة.  .1

المفعول  أي شخص يحمل رخصة سياقة سارية   .2
وتقل عن سنة خبرة واحدة.

القيمة المقدرة للمؤمن 
عليه/مبلغ التأمين

بك  الخاصة  للسيارة  قبلك  من  المعلنة  القيمة  هي 
لغرض هذا التأمين والتي تشكل الأساس في إحتساب 

قسط التأمين.

القيمة السوقية
تعني القيمة الحقيقية لسيارتك في تاريخ الخسارة أو 
والنوع  الصنع  نفس  من  أخرى  بمركبة  مقارنة  الضرر 

والعمر والإستخدام.

السائق المرخص له
أي من التالي:

المؤمّن له.   .1

له،  المؤمّن  من  أذن  أو  بأمر  يقود  شخص  أي   .2
سياقة  رخصة  الشخص  هذا  يحمل  أن  شريطة 
يتم  ولم  رخصة  يحمل  كان  أو  سيارتك  ليقود 
على  الحصول  في  اهليته  لعدم  منه  سحبها 
مثل هذه الرخصة. إن مصطلح “رخصة” يعني 
القانون. بموجب  مطلوب  آخر  إذن  أو  رخصة 
يقود  الذي  الشخص  أو  عليه  المؤمّن  أن  شريطة 

السيارة يحمل رخصة صالحة لقيادة سيارتك.

3. التعريفات
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القسم 1 - الضرر أو الخسارة لسيارتك

سنقوم بتعويضك عن الخسارة أو الضرر للمركبة    .1
المؤمّن عليها والإضافات الاعتيادية وقطع الغيار 

الثابتة عندما تنتج بسبب:

اصطدام عرضي أو انقلاب المركبة. 	

الحريق، الاشتعال الذاتي أو البرق. 	

السرقة أو الشروع في السرقة. 	

ليشمل  	 والإضراب  الشغب  تغطية  تمديد  يتم 
بسبب  عليها  المؤمّن  للمركبة  الضرر  أو  الخسارة 
لا  والذي  المدني  العصيان  أو  الإضراب،  الشغب، 
يفترض بشكل نسبي أو يرتقي إلى انتفاضة شعبية.

لتشمل  	 الطبيعية  المخاطر  تغطية  تمديد  يتم 
والتي  عليها  المؤمّن  للمركبة  الضرر  أو  الخسارة 
ذلك  في  بما  الطبيعية  الاضطرابات  بها  تسببت 
البراكين،  ثوران  الأرضية،  الهزات  الفيضان، 

الإعصار، الزوبعة، الرياح الموسمية، الرياح.

النقل في الحدود  	 الخسارة أو الضرر العرضي عند 
الإقليمية المحددة في جدول الوثيقة.

الغير  	 و  المفاجئة  العرضية،  الغير  المادية  الخسارة 
متوقعه أو الضرر العرضي ماعدا ما تم استثناءه.

الخسارة  قيمة  سندفع  إذا  ما  نقرر  سوف  نحن    .2
إعادتها  السياره،  بتصليح  نقوم  أو  ا  نقدًً الضرر  أو 
منها  جزء  أي  أو  إستبدالها  أو  السابق  للوضع 
لن  الغيار.  قطع  أو  الإضافات  ذلك  ويشمل 
تعرضت  التي  الأجزاء  قيمة  مسئوليتنا  تتجاوز 
لتركيب  المعقولة  والتكلفة  الضرر  أو  للخسارة 
أن  فيجب  عليه  المتعارف  وحسب  الأجزاء،  هذه 
السوقية  القيمة  الشركة حد  تتجاوز مسئولية  لا 
المعقولة للمركبة في وقت الخسارة أو الضرر، ولكن 
إلى  بها  المصرح  للقيمة  له  المؤمّن  تقدير  تتجاوز  لا 

الشركة عند بدأ أو تجديد الوثيقة.

وإذا كانت تخضع سيارتك لاتفاقية البيع بالإيجار    .3
أو التأجير وكنا نعلم بذلك، فإن استلام أي مبلغ 
الاتفاقية  تلك  في  المذكور  للمالك  السداد  واجب 

يعد إبراءً كاملا ونهائيًا لمسئوليتنا.

الحماية والإزالة   .4

للاستعمال  صالحة  غير  سيارتك  أصبحت  إذا   
ن عليه بموجب هذا  بسبب خسارة أو ضرر مؤمّّ
للحماية  المعقولة  المصاريف  فإننا سندفع  القسم 
والإزالة لأقرب مصلح لغاية مبلغ لا يتجاوز 100 / - 

دينار بحريني.

أساس التسوية  .5

الخسارة الكلية - إذا تعرضت سيارتك لضرر  أ.  
كلي لا يمكن إصلاحه جراء تعرضها لحادث 
تتم تغطيته بموجب هذه الوثيقة فإن المبلغ 
الذي سندفعه هو القيمة السوقية للسيارة 
ذلك  ويخضع  الضرر  أو  الخسارة  وقت  في 

للحد الأقصى لمبلغ التأمين.

تكلفة  كانت  إذا   - البناءية  الكلية  “الخسارة  ب. 
الإصلاح تكون مساوية أو أكثر من 60 ٪ من 

القيمة السوقية، قد يتم اعتبار سيارتك

الاقتصادي.  الإصلاح  خارج  كلية  كخسارة   
السوقية  القيمة  هي  مسؤوليتنا  ستكون 
على  التلف  أو  الخسارة  وقت  في  للسيارة 
أن تكون ضمن الحد الأقصى للقيمة المؤمن 

عليها.”

بإمكان إصلاح سيارتك  إذا كان  ت. إصلاحات - 
اللازمة  المصاريف  اقتصادي، سندفع  بشكل 
إلى  الحاجة  حالة  في  سيارتك.  لإصلاح 
استبدال أجزاء تالفة بأجزاء جديدة، ستكون 

4. التغطيات

هو  كما  للتحسين  مساهمة  بدفع  مطالبًا 
مبين أدناه:

النسبةالسنة 

لايوجد حتى السنة 3

لايوجد السنة 4

لايوجد السنة 5

30٪ السنة 6

40٪ السنة 7

50٪ السنة 8 فما فوق

“المساهمة - في حالة عدم تغطية البوليصة  ث. 
في  المركبة  إصلاح  وتم  الوكالة،  لإصلاحات 
مشمول  حادث  وقوع  بعد  الوكالة  ورشة 
بالتغطية في هذه البوليصة، ستتحمل 50 ٪ 

من تكاليف العمالة المتكبدة من قبلك.”  

إستثناءات القسم 1
لن تكون الشركة مسؤولة عن دفع أي تعويضات 

فيما يتعلق: 

تلحق  التي  التبعية  أو  المباشرة  غير  الخسارة  أ. 
أو  عليها  المؤمن  بالسيارة  او  له  بالمؤمن 
على  المترتب  المركبة  قيمة  في  النقص  في 
استعمالها او العطب او الخلل او الكسر الذي 

يصيب اللأجهزة الميكانيكية او الكهربائية.  

التلف الحاصل نتيجة زيادة الحمولة او زيادة   ب. 
قانونا  به  المرخص  العدد  على  الركاب  عدد 
وذلك بشرط ان تكون الزيادة في الحالتين هي 
الذي أدى الى تلف  الحادث  التي تسببت في 

المركبة. 

في  يقع  لم  اذا  الإطارات  يصيب  الذي  التلف  ج. 

عليها.  المؤمن  للمركبة  تلف  الوقت  نفس 
 %50 قيمة  تحمل  عن  مسوؤلًا  تكون  سوف 

من قيمة الإطارات.

من  بالمركبة  يلحق  الذي  التلف  أو  الفقد  د. 
الحوادث الناجمة عن: 

إستعمال المركبة في غير الأغراض المحددة  	
في هذه الوثيقة.

 مخالفة القوانين إذا انطوت المخالفة على  	
للتعريف  وفقا  عمدية  جنحة  أو  جناية 
 )29( و    )28( المادتين  المنصوص عليه في 
بالقانون  الصادر  العقوبات  قانون  من 

الإتحادي رقم  )3( لسنة 1987.

الحوادث  من  بالمركبة  يلحق  الذي  التلف  ه. 
سائق  بمعرفة  المركبة  قيادة  أثناء  تقع  التي 
السير  لقانون  طبقاً  بالقيادة  له  مرخص  غير 
والمرور ، أو أن يكون الترخيص الممنوح له قد 
السلطات  أو  المحكمة  من  بإيقافه  أمر  صدر 

المختصة أو بمقتضى لوائح المرور.

أي  أو  بالمركبة  يلحق  الذي  التلف  أو  الفقد  و. 
من أجزائها من الحوادث الناجمة عن قيادة 
المشروبات  أو  المخدرات  تأثير  تحت  المركبة 
على  قدرته  في  المؤثرة  العقاقير  أو  الكحولية، 
لدى  ذلك  ثبت  إذا  المركبة،  على  السيطرة 

الجهات المختصة أو باعتراف سائق المركبة.

إثناء  بالمركبة  يلحق  الذي  التلف  أو  الفقد  ز. 
قيادتها من قبل المؤمن له أو أي شخص آخر 
كل  بأنه  الطريق  لتعريف  وفقاً  الطريق  خارج 
الاتفاق  العام، ما لم يتم  سبيل مفتوح للسير 

على خلاف ذلك بوثيقة التأمين
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القسم 2 - المسؤولية 
تجاه أي طرف ثالث

تلتزم الشركة في حالة حدوث حادث نتج أو ترتب   .1
بتعويض  عليها  المؤمن  المركبة  استعمال  على 
عليها  المنصوص  مسئوليتها  حدود  في  له  المؤمن 
في هذه الوثيقة عن جميع المبالغ التي يلتزم المؤمن 

له قانوناً بدفعها بصفة تعويض عن: 

الوفاة أو أية إصابة بدنية تلحق أي شخص  أ. 
له  المؤمن  ماعدا  المركبة  ركاب  ذلك  في  بما 
وأفراد  الحادث  المركبة وقت  وقائد  شخصياً 
 - والأولاد  والوالدين  الزوج   - عائلتيهما 
له  المؤمن  لدى  يعملون  الذين  والأشخاص 
إذا ما أصيبوا في أثناء العمل وبسببه، ويعتبر 
الشخص من ركاب المركبة سواء كان موجوداً 

داخل المركبة أو صاعداً إليها أو نازلًا منها. 

الأضرار التي تصيب الأشياء والممتلكات ماعدا  ب. 
المملوك منها للمؤمن له أو لقائد المركبة وقت 
برسم  منهما  أي  لدى  كان  ما  أو  الحادث 

الأمانة أو في حراسته أو في حيازته.

إثناء  بالمركبة  يلحق  الذي  التلف  أو  الفقد  ج. 
قيادتها من قبل المؤمن له أو أي شخص آخر 
بأنه كل  لتعريف الطريق  خارج الطريق وفقاً 
سبيل مفتوح للسير العام، ما لم يتم الاتفاق 

على خلاف ذلك بوثيقة التأمين.

يمتد التأمين المنصوص عليه في هذا الفصل   .2
إلى  به  الواردة  والشروط  الأحكام  حدود  في 
بالقيادة في  له  مسؤولية كل سائق مرخص 
أثناء قيامه بقيادة المركبة المؤمن عليها بشرط 
أن يكون قد التزم ونفذ شروط هذه الوثيقة 
وخضع لها بالقدر الذي تسري به عليه وذلك 

كما لو كان هو المؤمن له ذاته.

المسؤولية  بتحديد  الخاص  الشرط  مراعاة  مع   .3
الوثيقة  بهذه  الملحق  الجدول  المنصوص عليه في 
مهما  قضائياً  به  مايحكم  بقيمة  الشركة  تلتزم 
بلغت قيمته بما في ذلك ما يطالب به المدعي من 
المصروفات القضائية والنفقات ما عدا الغرامات، 
وتؤدي الشركة مبلغ التعويض إلى صاحب الحق 

فيه فور صيرورة الحكم القضائي واجب التنفيذ.

التأمين  إليه  يمتد  شخص  اي  وفاة  حالة  في   .4
المنصوص عليه في هذا الفصل تلتزم الشركة بأن 
تدفع مبلغ التعويض المستحق عن المسؤولية التي 
وقع فيها هذا الشخص إلى ورثته وفقا للشروط 
ينفذ  أن  بشرط  الوثيقة  هذه  في  الواردة  والقيود 
الوثيقة  هذه  بشروط  ويلتزمون  الورثة  هؤلاء 
ذاته  له  المؤمن  هم  كانوا  لو  كما  لها  ويخضعون 

باعتبارهم قد حلوا محله.

تعويض  دفع  عليه  يترتب  وقوع حادث  حالة  في   .5
شخص  من  لأكثر  الفصل  هذا  لأحكام  وفقا 
المنصوص  المسؤولية  تحديد  شرط  فإن  واحد 
عليه في الجدول الملحق بهذه الوثيقة يسري على 
مجموع التعويضات المستحقة لجميع الأشخاص 

المنتفعين بالتأمين.

تلتزم الشركة بأن تدفع جميع المصاريف والأتعاب   .6
التي تكون قد وافقت, كتابيا على انفاقها.

المؤمن  يجوز للشركة أن تتولى او تعين من يمثل   .7
حادث  بأي  خاصة  تحريات  أو  تحقيق  أي  في  له 
هذا  لأحكام  طبقاً  تعويض  دفع  عليه  يترتب  قد 
أية محكمة  أمام  عنه  الدفاع  تتولى  وأن  الفصل 
في أية دعوى تتعلق بحادث قد يترتب عليه دفع 

تعويض طبقاً لأحكام هذا الفصل.

استثناءات القسم 2:

لن نكون مسؤولين بموجب هذا القسم:

إذا كان السائق عند وقوع الحادث لا يحمل   أ.  
أو  المركبة  هذه  مثل  لقيادة  صالحة  رخصة 
هذه  مثل  على  الحصول  من  إقصاؤه  تم 

الرخصة

بموجب  عليه  مؤمن  شخص  أي  فشل  إذا   ب.  
هذا القسم في الالتزام بالشروط والاستثناءات 
ما  بقدر  البوليصة  بهذه  الخاصة  والأحكام 

يمكن تطبيقها

إذا كان التعويض يمكن المطالبة به بموجب  ج.  
بوليصة تأمين أخرى

لأي  جسدية  إصابة  أو  بوفاة  يتعلق  فيما  د.  
شخص:

ذلك  	 عمل  سياق  في  و/أو  عن  الناشئة 
الشخص لدى المؤمن عليه و/أو من قبل 
على  الحصول  يدعي  الذي  الشخص 

تعويض بموجب هذا القسم. 

الناتجة عن إهمال زملاء العمل في سياق  	
أو بسبب العمل.

العمال،  	 تعويضات  بموجب  تدفع  التي 
التأمين  أو  العمل،  أصحاب  مسؤولية  أو 
الاجتماعي، أو أي برامج رفاهية مشابهة.

الأضرار التي تلحق بالمركبات أو الممتلكات التي  هـ.  
وصايته  تحت  التي  أو  عليه  المؤمن  إلى  تعود 
أو تحت حراسته أو سيطرته أو سائق المركبة 
أو أحد أفراد أسرته/عائلته أو التي يتم نقلها 
مرخصة  المركبة  تكن  لم  ما  المركبة،  بواسطة 
تكون  أن  الركاب، بشرط  و/أو  البضائع  لنقل 
سائق  أو  عليه  المؤمن  إلى  تعود  لا  الممتلكات 

المركبة أو أحد أفراد أسرته/عائلته.

فيما يتعلق بالأضرار التي تلحق بسيارتك. و.  

القسم 3 - المصاريف الطبية 

سوف تدفع الشركة لحد اقصى 200 دينار بحريني إلى 
التكلفة  المؤمنه  للسيارة  أخر  راكب  أي  له و/أو  المؤمن 
بأي  يتعلق  بما  المدفوعة  الطبية  للمصاريف  المعقولة 
المباشر  السبب  يتصل  بحيث  عرضية  جسدية  إصابة 
ب  يقصد  المؤمنة.  بالسيارة  الحادث  لهذا  والفوري 
»الفوري « بأن العلاج يبدأ بعد 24 ساعة من وقت و 

من الإصابة الجسدية العرضية.

القسم 4 - الملابس و 
الاغراض الشخصية

سوف ندفع لك )أو إذا كنت تفضل ، للمالك( قيمة 
الشخصية  للمقتنيات  الناجم  الضرر  أو  الخسارة 
نتيجة حريق، سرقة أو حادث عندما تكون المقتنيات في 
السيارة المؤمنة و إذا تم ذكر ذلك في تقرير الشرطة. وفي 
دليل  تقديم  يتطلب منك  نزاع، سوف  حالة حدوث 

على التقييم و/أو الشراء.

يجب أن لا يتجاوز أقصى مبلغ يجب دفعه بموجب 
بأي مطالبة  يتعلق  بما  دينار بحريني   200 المنفعة  هذه 
حادثة  عن  ناجمة  مطالبات  مجموعة  أو  واحدة 

واحدة.

وسوف يتم خصم مبلغ للبلى  والتدهور و الإستهلاك 
أو دفع القيمة السوقية للخسارة، و أيهما أقل.

إستثناءات القسم 4

الناتجة  الضرر  أو  الخسارة  لقيمة  الدفع  يتم  لن 
عما يلي:

أو  المستندات  التذاكر،  الطوابع،  الأموال،  أ.  
البطاقات من أي نوع أو وصف.

مفتوحة  سيارة  من  ممتلكات  أية  سرقة  ب.  
تلك  كانت  اذا  الا  متحرك  سقف  ذات  او 
او  المغلق  السيارة  صندوق  داخل  الممتلكات 
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الصندوق الموجود بداخل السيار ة )صندوق 
القفازات( المغلق.

البضائع أو العينات المحمولة والتي تكون لها  ج.  
علاقة بأية تجارة

القسم 5 - التصليح لدى الوكالة

من  سيارتك(  تلف  أو  )فقدان   1 القسم  تمديد  م 
الوثيقة ليشمل إصلاحات الأضرار العرضية لسيارتك 
لدى وكيل معتمد من الشركة المصنعة لسيارتك حتى5  
سنوات  بشرط أن يكون هذا الوكيل موجودًا وقادرًا 
على إكمال الإصلاحات في البحرين، وأن لا يتجاوز عمر 
سيارتك الحدود التالية المحسوبة من تاريخ التسجيل 

الأول.

استثناءات القسم 5:

إذا  الوكالة  إصلاحات  عن  مسؤولين  نكون  لن 
المعتمد  الوكيل  بواسطة  السيارة  صيانة  يتم  لم 

للشركة المصنعة في البحرين.

 القسم 6 -الاصابات الشخصية

سوف تدفع الشركة  5,000 دينار بحريني إلى المؤمن له 
و / أو الزوج - الزوجة )أو في حالة الوفاة، إلى ممثليه 
الشخصيين القانونيين( في الحادث الواحد و 10,000في 
إصابة  إلى  المعيل  أو  و/  له  المؤمن  تعرض  إذا  السنة  
للسيارة  المباشر  الإستخدام  عند  عرضية  جسدية 
المؤمنة. ويجب أن تنشأ الإصابة بشكل مستقل عن 

أي سبب أخر و ناتجة عن التالي خلال3  أشهر:

الوفاة أ.   

لعين  للنظر  للعلاج  قابلة  الغير  الكلية  الخسارة  ب. 
واحدة أو كلتا العينين

او  الاطراف  احد  اذا قطع  المادية  الخسائر  اجمالي  ج. 
الخسارة  او  الكاحلين  او  المعصم  أعلى  في  اكثر 

الدائمة في احدى او كلتا اليدين او الساقين

إستثناءات القسم 6

لا يطبق هذا القسم في حالة إن كان القسم  أ.  
10 مغطى من قبل هذه الوثيقة.

يخص  فيما  فقط  القسم  هذا  يطبق  ب.  
شخص  بأسم  المؤمنة  الخاصة  السيارات 

واحد ولا تغطي:

الوفاة أو الإصابة الناجمة عن الإنتحار أو  	
محاولة الإنتحار.

في  	 العمر  من  70 سنة  يتجاوز  أي شخص 
وقت الحادث.

بما  	 المطالب  الشخص  إدانة  تمت  إذا 
تأثير  تحت  بالسياقة  بالحادث  يتعلق 

الكحول أو تحت تأثير المخدرات.

القسم 7 - تغطية تضرر الزجاج الأمامي

الزجاج  تصليح  أو  إستبدال  تكلفة  نغطي  سوف 
المكسور أو المتضرر، النوافذ أو الزجاج الموجود في سقف 
السيارة  بهيكل  تحدث  التي  الخدوش  و  السيارة، 

الناتج عن كسر الزجاج.

إنه من المفهوم بأن اي مدفوعات للمطالبة تحت هذا 
البند لا تؤثر على مبلغ التحمل بشرط أن لا يتواجد أي 

ضرر آخر غير الزجاج.

لن تؤثر أي مطالبة قدمت بموجب هذه التغطية على 
خصم عدم المطالبات

القسم 8 - منفعة السيارة البديلة   

غير  الوثيقة  هذه  بموجب  المؤمنة  سيارتك  كانت  إذا 
الناتج  التلف  أو  الفقدان  بسبب  للاستخدام  قابلة 
عن حادث تغطيه بوليصتك، سنوفر لك سيارة بديلة  

لمدة  أو  أيام   10 أقصاها  لمدة  مناسبة  محرك  بسعة 
الإصلاح، أيهما أقل.

إذا تم سرقة سيارتك، يجب عليك الإبلاغ عن الحادث 
إلى الشرطة وإلينا. ستطبق ميزة تأجير السيارة فقط 
من  ساعة   72 خلال  سيارتك  استرداد  يتم  لم  إذا 

إبلاغك.

ماذا تفعل للاستفادة من 
سيارة بديلة بعد الحادث؟

اتصل بنا على الرقم 80001060 للإبلاغ عن الفقدان   .1
أو التلف وطلب سيارة بديلة إذا كانت بوليصتك 

تغطي هذه الميزة بموجب هذا القسم.

السيارة  لتأجير  تفويض  نموذج  لك  سنقدم   .2
لتتواصل مع مزود السيارة البديلة.

من  البديلة  السيارة  لاستلام  التوجه  يمكنك   .3
عليه.  المتفق  الوقت  في  لتوجيهاتهم  وفقًا  المزود 
للتحقق/ التالية  الوثائق  حمل  من  التأكد  يرجى 

السجلات لدى مزود السيارة البديلة:

من  المقدم  السيارة  تأجير  تفويض  نموذج  أ.  
قبلنا.

سيقود  شخص  لكل  سارية  قيادة  رخصة  ب.  
السيارة البديلة.

قدره  نقدي  إيداع  )أو  سارية  ائتمان  بطاقة  ج.  
100 دينار بحريني( كضمان لأي تكلفة ستكون 
مثل  الإيجار  عقد  بموجب  عنها  مسؤولًا 
المخالفات المرورية، أو تمديد الإيجار بعد الفترة 
القصوى المسموح بها، أو الأضرار الناتجة عن 
الزائدة  المدفوعات  أو  به،  مصرح  غير  سائق 

وما شابه.

السيارة  بإصدار  البديلة  السيارة  مزود  سيقوم   .4
الوثيقة  من  القسم  هذا  بموجب  لحقك  وفقًا 

لاستخدامك  للإيجار(  وأحكامه  شروطه  )وتحت 
خلال الفترة القصوى المحددة.

بمجرد  المزود  إلى  البديلة  السيارة  إعادة  يجب   .5
انتهاء  عند  أو  الإصلاح  بعد  لسيارتك  استلامك 

الحد الأقصى لفترة الإيجار المحددة، أيهما أقل.

إستثناءات القسم 8

الأقصى  الحد  تتجاوز  التي  الإيجار  تكاليف  أ.   
لفترة الإيجار.

ب. تكاليف الإيجار ما لم تكن مصرحًا بها من قبلنا 
كتابيًا.

تكاليف الوقود. ج.   

أو أي غرامة أخرى  السيارات  رسوم مواقف  د.  
بسبب المخالفات المرورية.

أي  أو  البديلة  للسيارة  تلف  أو  فقدان  أي  ه.  
مسؤولية تتعلق باستخدام السيارة البديلة.

أي مبلغ تحمل تكون مسؤولًا عنه بموجب  و. 
عقد الإيجار مع مزود السيارة البديلة.

إصلاح  من  الانتهاء  بعد  الإيجار  تكاليف  ز.  
سيارتك

القسم 9 -الانقاذ في حال 
وقوع حادث او عطل

ما يتم تغطيته:
التالية فيما  الخدمات  اي جي  تقدم لك حي  سوف 
ومملكة  البحرين  مملكة  داخل  بسيارتك  يتعلق 

السعودية:

إذا تعرضت سيارتك لحادث  اصلاح الحوادث -  أ. 
سنقوم  الحادث،  بعد  قيادتها  بإمكان  يكن  ولم 
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من  معتمد  مصلح  إلى  السيارة  سحب  بترتيب 
قبل جي اي جي.

الأعطال الكهربائية والميكانيكية: إذا لم يكن بإمكان  ب.  
قيادة سيارتك بسبب عطل كهربائي أو ميكانيكي، 
الإصلاح  مكان  إلى  السيارة  نقل  بترتيب  سنقوم 

الاقرب و المناسب

مساعدة أخرى - سنقدم لك المساعدة في حالة   
وقوع أي من الحالات التالية لسيارتك:

مغلقة  المفاتيح  كانت  إذا  السيارة  فتح   .i
بالداخل.

الإقلاع”  “بطارية  بواسطة  السيارة  تشغيل   .ii
في حالة عدم عمل البطارية.

iii.  توفير الوقود الكافي للوصول إلى أقرب محطة 
وقود إذا نفد الوقود من سيارتك.

مسرب  أو  ثقب  مُُ مطاطي  إطار  تغيير    .iv
لسيارتك بشرط توفر إطار الاحتياطي ورافعة 

السيارة وأن يكونوا في حالة جيدة.

استثناءات من القسم 9

لن نقوم بالدفع عن:

الوقود،  الغيار،  تكلفة قطع  إصلاح سيارتك،  أ.  
وأجور  أخرى  مواد  أي  أو  المفاتيح  الزيت، 

الورشة.

نعتبرها  مركبة  بأي  يتعلق  فيما  المساعدة  ب.  
خطرة أو غير قانونية.

المذكورة  غير  الانقاذ  أو  للمساعدة  تكلفة  أي  ج.  
أعلاه.

حالات  في  الإقامة  مكان  إلى  النقل  تكلفة  د.  
الأعطال أو الحوادث خارج البحرين والمملكة 

العربية السعودية.

ما يمكنك فعله للاستفادة 
من هذه الخدمة؟

اتصل بنا على الأرقام التالية حسب الاقتضاء:   .1

البحرين: 80001060  

المملكة العربية السعودية: 8001164845  

قدم لنا المعلومات التالية:   .2

رقم بوليصتك. أ.  

ب. الموقع الدقيق لسيارتك.

رقم التسجيل لسيارتك. ج. 

صنع وطراز سيارتك. د. 

تأكيد إذا كنت بحاجة إلى نقل إلى المنزل داخل  ه.  
البحرين.

عند  لممثلنا  بك  الخاصة  التأمين  شهادة  قدم   .3
الوصول

القسم 10 - منفعة الحوادث الشخصية

تأكيدها  تم  إذا  فقط  المفعول  سارية  الحماية  هذه 
تلتزم  بك.  الخاص  التأمين  جدول  في  صريح  بشكل 
ا للمقياس المبين أدناه عن  الشركة بدفع تعويض وفقًً
الإصابات الجسدية كما هو محدد أدناه والتي يتعرض 
أو  تركيبه  أثناء  السائق  ذلك  في  بما  شخص  أي  لها 
نزوله من أو ركوبه في المركبة المؤمن عليها والتي تسببها 
تنجم  والتي  ومرئية  عنيفة  عرضية  خارجية  وسائل 

عنها

إصابة في غضون ثلاثة أشهر من تاريخ وقوع الإصابة:

على النحو التالي:

على الدوام، يجب أن يكون التعويض قابلًاً للدفع 
لتلك  بالنسبة  أعلاه   6 إلى   1 فقرات  أحد  بموجب 
الشخصية المتعلقة بأي حادث واحد، ولا يجوز أن 
 15,000 مبلغ  للشركة  الإجمالية  المسؤولية  تتجاوز 
دينار بحريني خلال أي فترة تأمين واحدة لكل فرد.

يجب أن يكون عمر هذا الشخص لا يقل عن  أ.  
ا في وقت وقوع  ا ولا يزيد عن 75 عامًً 16 عامًً

الإصابة.

لا يجوز دفع أي تعويض فيما يتعلق بالوفاة  ب.  
أو الإصابة التي تنشأ أو تنتج مباشرة أو جزئيًًا 

من أو تعود إلى:

أو  الانتحار  للنفس،  العمدية  الإصابة    •
أو  الجسدي  العيب  الانتحار،  محاولة 
تأثر  أثناء  يحدث  حادث   • الضعف، 
أو  مسكر  سائل  بتناول  الشخصية  تلك 

مخدرات.

التعويض فقط بموافقة  يتم دفع مثل هذا  ج.  
أو  المصاب  للشخص  ومباشرة  عليه  المؤمن 
الًا  دلي  إيصاله  يعتبر  وسوف  القانوني  ممثله 

كاملًاً بخصوص الإصابة لتلك الشخصية.

وقت  في  المركبة  ركاب  عدد  يتجاوز  ألا  يجب  د.  
في  للجلوس  بها  المسموح  القدرة  الحادث 

المركبة

القسم 11 - تغطية دول مجلس التعاون 
أو المملكة العربية السعودية  

تأكيدها  تم  إذا  فقط  المفعول  سارية  الحماية  هذه 
بشكل صريح في جدول التأمين الخاص بك.

المملكة  ليشمل   1 للقسم  الجغرافي  الحد  توسيع  تم 
السعودية  العربية  المملكة  أو  السعودية  العربية 
مان.  وعُُ المتحدة  العربية  والإمارات  وقطر  والكويت 
لن يتم تغطيتك بموجب القسم 2، المسؤولية المدنية 
بشكل  الحماية  هذه  شراء  يجب  حيث  الغير،  تجاه 

السائقجدول التعويضات

الوفاة أو العجز الكلي الدائم.1
15,000

دينار بحريني

15,000الفقدان الكلي والغير قابل للعلاج لكامل البصر في كلتا العينين.2
دينار بحريني

الخسارة الكلية نتيجة بتر عضو في أو أعلى المعصم أو الكاحل لكلتا الأيدي 3
أو كلتا القدمين  أو واحدة معاً مع قدم واحدة.

15,000
دينار بحريني

الخسارة الكلية نتيجة بتر عضو في أو أعلى المعصم أو الكاحل ليد واحدة 4
أوقدم واحدة معاً مع الفقدان الكلي والغير قابل للعلاج لكامل البصر في 

عين واحدة.

15,000
دينار بحريني

7,500الفقدان الكلي والغير قابل للعلاج لكامل البصر في عين واحدة.5
دينار بحريني

الخسارة الكلية نتيجة بتر عضو في أو أعلى المعصم أو الكاحل ليد واحدة 6
أوقدم واحدة.

7,500
دينار بحريني
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منفصل عند الحدود.

يجب  مطالبة،  تقديم  إلى  يؤدي  قد  حادث  أي  بعد 
الحصول على تقرير شرطة المرور من السلطات المعنية 

في البلد المعني.

استثناءات من القسم 11
الفردية  الرحلة  مدة  يتجاوز  أن  يجب  لا  أ.  

ا. القصوى 30 يومًً

لا يجب أن يتجاوز إجمالي عدد الأيام القصوى  ا في أي فترة 12 شهراًًب.   90 يومًً

القسم 12 - تمديدات التغطية التلقائية 

وثيقة  على  تلقائي  بشكل  التالية  التمديدات  تنطبق 
التأمين الخاصة بك:

أ. الشغب، الإضراب، 
العاصفة و الفيضانات.

سوف تمتد التغطية بموجب القسم  1 لتعوض المؤمن 
له عن خسارة أو ضرر السيارة المؤمنة الناتج عن:

• الشغب و الإضراب و العصيان المدني الذي لا يرتقي 
إلى الإطاحة بالحكومة

إعصار  إستوائي،  إعصار  العاصفة،  الفيضانات،   •
مداري، ثوران البركان، زلزال، أوعوامل الطبيعة الأخرى

ب. الركاب وأفراد العائلة

تم تمديد التغطية بموجب القسم 2 لتشمل ما يلي:

• الوفاة أو الإصابات البدنية التي تلحق بالركاب )بما 
في ذلك أفراد العائلة( وذلك خلال ركوبهم أو نزولهم 

من المركبة المؤمنة.

المؤمنة وذلك  المركبة  أو ينزل من  • أي شخص يركب 

في  بذلك  متسببا  القانونية  مسئوليته  يخالف  بما 
حدوث إصابات أو أضرار بدنية لأشخاص آخرين.

• المؤمن له خلال سفره كراكب في المركبة المؤمنة.

ج. التحميل والتفريغ

تم تمديد التغطية بموجب القسم 2  لتشمل الوفاة 
بأي  تلحق  التي  الجسدية  الإصابات  أو  العرضية 
بممتلكات  تلحق  التي  العرضية  الأضرار  أو  شخص 
المركبة  تفريغ  أو  تحميل  عن  والناشئة  ثالث  طرف 

المؤمنة.

د. قيادة مركبات أخرى

أية  لتشمل   2 القسم  بموجب  التغطية  تمديد  تم 
الموافقة  مع  بقيادتها  تقوم  أخرى  خاصة  سيارة 
الإقليمية.  الحدود  المالك وذلك ضمن  الصريحة من 

ولكن لا تنطبق هذه التغطية في الحالات التالية:

من  	 مستأجرة  أو  لك  مملوكة  السيارة  كانت  إذا 
قبلك بموجب اتفاقية البيع بالإيجار،

قبل  	 من  مستأجرة  أو  مملوكة  السيارة  كانت  إذا 
صاحب العمل أو شريك العمل،

إذا كانت مسئوليتك مغطاة بموجب وثيقة تأمين  	
أخرى،

إذا كنت شركة أو مؤسسة. 	

ه. استبدال الأقفال

في حالة تضرر أقفال السيارة المؤمنة أو سرقة المفاتيح، 
مفتاح تشغيل السيارة أو جهاز تشغيل القفل للسيارة 

المؤمنة، سندفع لك تكاليف استبدال الآتي:

جميع الأقفال الخارجية للسيارة المؤمنة 	

كانت  	 إذا  المقود  قفل  و  السيارة  تشغيل  مفتاح 

تعمل بنفس المفتاح، و

جهاز تشغيل القفل والقفل المركزي. 	

لن يؤثر تقديم مطالبة بموجب هذا القسم 	

مبلغ  يطبق  لا  مطالبات.  تقديم  عدم  خصم  على 
التحمل لهذه التغطية.

و. تجارة السيارات ومواقف 
السيارات الخاصة

سنقوم بتعويضك عن الخسارة أو الأضرار التي تلحق 
بالمركبة المؤمنة خلال كونها في عهدة أو حيازة أو تحت 

سيطرة:

ورشة تصليح للسيارات أو نشاط عمل آخر مشابه  	
بالمركبة  يحتفظ  والذي  له  المؤمن  يملكه  لا  والذي 
المؤمنة لأغراض الصيانة أو الإصلاح أو الاختبار أو 

الخدمة.

فندق أو مطعم أو نشاط عمل مشابه والذي لا  	
يملكه المؤمن له حيث تم إيقاف المركبة المؤمنة فيه 

من قبل سائقها المصرح له.

 وذلك بشرط ما يلي:

إلى  	 فقط  المركبة  تسليم  تم  قد  يكون  أن 
الشخص المفوض وذلك بعد التأكد الضروري.

أن يكون الشخص هو سائق مصرح له. 	

أية  	 ا لحادث مغطى بموجب  أن لا يكون هذا 
وثيقة تأمين أخرى.

ز. العودة الى مبلغ الفاتورة 
الأصلية عند الخسارة الكلية:

وأعلنت  شهر   24 من  أقل  سيارتك  عمر  كانت  إذا 
خسارة كلية، فإن جي.آي.جي.سوف تعوضك:

بما  	 إضافية  رسوم  أي  ناقص  السيارة  سعر شراء 
الملحقات غير  في ذلك ولكن لا يقتصر على رسوم 
المركبة في الوكالة والاكسسوارات والرسوم المالية أو

سعر التجزئة الحالي لشراء سيارة جديدة من نفس  	
طراز سيارتك الحالية

شريطة:

تكون  	 أن  )يجب  واردة  سيارتك  تكون  ألا 
بمواصفات خليجية(

من  	 جديدة   - سيارتك  شراء  تم  قد  تكون  أن 
وكالة موجودة بمملكة البحرين

الوكالة  	 إيصال من  أن تكون قادر على تقديم 
يثبت المبلغ الذي دفعته للسيارة

الى  	 بالنسبة  للسيارة  أول مالك  أنت  تكون  أن 
مبلغ  يتجاوز  أن  يمكن  لا  الجديدة،  السيارة 
بداية  في  عليه  المتفق  التأمين  مبلغ  التسوية 
الثانية،  سنتها  في  لسيارة  بالنسبة  أما  العقد. 
مبلغ التسوية لا يمكن أن يتجاوز 20 % أكثر من 

المبلغ المؤمن عليه في بداية التأمين.

ح. التغطية خارج الطريق المعبدة:
العامة  الطريقات  خارج  قيادتها  أثناء  السيارة  تغطي 

المعبدة شريطة:

أن تكون سيارتك ذات قدرات دفع رباعي )4*4( 	

ألا تكون مشاركا في أي حدث أو فعالية تنافسية أو  	
في رالي أو في سباق من أي نوع

ط. الخصم لعدم وجود مطالبة:
سوف تحظى بخصم عند تجديد وثيقتك شريطة الا 
هذا  مدفوعة.  غير  او  مدفوعة  مطالبة  هناك  يكون 
الخصم يتحقق فقط عند انتهاء مدة 12 شهرا. إن عدد 
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السنوات التي حصلتها بدون خصم سوف يقل عند 
وجود مطالبة. لا يمكن نقل او إعطاء تلك السنوات 

لأيّ شخص اخر.   

القسم 13 - خدمات كبار الشخصيات 

أنه بخلاف ذلك، ووفقًا للشروط  الاتفاق والفهم  تم 
والاستثناءات والأحكام والشروط الواردة في الوثيقة أو 
المضافة إليها، وشرط دفع المؤمّن عليه للقسط الإضافي 

المتفق عليه، سيتم تمديد هذه الوثيقة لتشمل:

أو  الروتينية  للصيانة  وتسليم  استلام  خدمة  أ.  
خدمة تاكسي.

فحص المرور والتسجيل. ب.  

طلب  على  بناءً  متاحة  المطار  إلى  توصيل  خدمة  ج.  
العميل مرتين في السنة.

الحد الأقصى لثلاث خدمات طوارئ تحت خدمة  د.  
المساعدة المنزلية، حيث يجب ألا تتجاوز كل خدمة 

70 دينار بحريني.

يتطلب حجز الخدمة قبل 48 ساعة.

 - الثاني  القسم  على  التمديد  هذا  ينطبق  لا 
زيارة يرجى  الثالث.  الطرف  تجاه   المسؤولية 

على  للاطلاع   https://www.giggulf.bh/en
الشروط والأحكام الكاملة.

5. الإستثناءات العامة

لن نكون مسؤولين عن:

أي خسارة عرضية، ضرر أو مسؤولية تسببت    .1
فيها أو تعرضت لها:

خارج المنطقة الجغرافية لمملكة البحرين،  أ.  
بشكل  والتسجيل  التوافق  يتم  لم  ما 
أو كجزء من  البوليصة  صريح في جدول 

نص البوليصة.

تتجاوز  بطريقة  المركبة  استخدام  تم  إذا  ب. 
القيود المفروضة على الاستخدام.

غير  شخص  يقودها  المركبة  كانت  إذا  ج. 
على  حاصل  غير  شخص  أو  له  مصرح 
تم  الذي  أو  صالحة  قيادة  رخصة 
أو  المحكمة  من  بأمر  القيادة  من  حظره 

السلطات المرورية.

عن  الناتج  للمركبة  إضافي  ضرر  أي  د. 
إجراء  قبل  حادث  حدوث  بعد  القيادة 

الإصلاحات اللازمة.

ه. إذا تم استخدام المركبة للتأجير أو الأجرة، 
أو  السيارات،  سباقات  في  للمشاركة  أو 
المسابقات، أو التجارب، أو لنقل البضائع 
أو  العينات) في إطار أي تجارة  (باستثناء 

عمل.

أي مسؤولية تنشأ بموجب أي اتفاق ولكنها    .2
هذا  وجود  عدم  حالة  في  قائمة  تكون  لن 

الاتفاق.

أو  مسؤولية  أو  ضرر،  خسارة،  حادث،  أي    .3
أو  عنها  تنتج  نوع  أي  من  تبعية  خسارة 

يتسبب فيها مباشرة أو غير مباشرة:

بالإشعاع  التلوث  أو  الأيوني  الإشعاع  أ.  
نفايات  أو  نووي  وقود  أي  من  النووي 

وفيما  النووي.  الوقود  حرق  من  نووية 
الاحتراق  يشمل  الاستثناء،  بهذا  يتعلق 
النووي  بالانشطار  تحتفظ  عملية  أي 

بشكل ذاتي.

المواد النووية الخاصة بالأسلحة النووية. ب.  

أو  ضرر،  خسارة،  حادث،  أي    .4
لتلبية   

ضرورياًً يكون  ما  مسؤولية)باستثناء 
متطلبات القوانين المعمول بها في هذا العقد( 
ينشأ مباشرة أو غير مباشرة بشكل مباشر أو 
غير مباشر بشكل مباشر أو غير مباشر بسبب 
أو مساهمة فيه أو قابل للتتبع أو نشأ عنه 

أو فيما يتصل به:

الحرب، الاجتياح، فعل الأعداء الأجانب،  أ.  
العداوة، العمليات العسكرية (سواء تم 
المدني  الاضطراب  لا)،  أم  الحرب  إعلان 
الذي يفترض حدوثه أو يعادل انتفاضة 
شعبية، الحرب الأهلية، الانقلاب، الثورة، 
السلطة  أو  العسكرية  القوة  الانتفاضة، 
المغتصبة أو أي فعل لأي شخص يعمل 
منظمة  أي  مع  اتصال  في  أو  عن  نيابة 
الإطاحة  إلى  تهدف  أنشطة  تمارس 
بالحكومة “الحقيقية” أو “الواقعية” أو 

تأثيرها بواسطة الإرهاب أو العنف.

ب. الاحتجاز، الاستيلاء، الحجز أو أي محاولة 
لذلك أو نتائج مباشرة أو غير مباشرة لأي 
حالة  وفي  المذكورة،  الأحداث  هذه  من 
يجب  البند،  هذا  بموجب  مطالبة  أي 
على الشخص الذي يدعي التعويض أن 
الضرر  أو  الخسارة  أو  الحادث  أن  يثبت 
مستقل  بشكل  نشأت  المسؤولية  أو 
بأي من تلك الأحداث  وليست مرتبطة 
المذكورة أو أي نتيجة لها، وفي حالة عدم 

https://www.giggulf.bh/en
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تقديم مثل هذا الدليل، فإننا لن نكون 
بمثل  يتعلق  فيما  دفعات  بأي  ملزمين 

هذه المطالبة.

أي خسارة، ضرر، إصابة أو وفاة تحدث أثناء    .5
استخدام سيارتك في تلك الجزء من مطار أو 
مطار مخصص لإقلاع وهبوط الطائرات على 
السطح، بما في ذلك أماكن وقوف الطائرات 
وقوف  ومناطق  المرتبطة  الخدمية  والطرق 
معدات الأرض وتلك الأجزاء من المباني الركاب 

التي تقع ضمن منطقة الفحص الجمركي.

أي حادث يتسبب فيه قيادة المركبة من قبل    .6
أي شخص تحت تأثير الكحول أو المخدرات.

خسارة تبعية من أي نوع أو وصف ما لم يتم    .7
تأمينها صراحة في هذا العقد.

للشرطة  عنها  الإبلاغ  يتم  لم  التي  الحوادث    .8
رسمي  تقرير  على  الحصول  يتم  ولم  المرورية 

من الشرطة.

أو  ضرر،  خسارة،  حادث،  أي    .9
متطلبات  لتلبية  يلزم  ما  مسؤولية)باستثناء 
إذا  العقد(  هذا  في  بها  المعمول  القوانين 
عليها  المؤمن  المركبة  عن  ا 

ً
مسبقً الإبلاغ  تم 

شركة  بواسطة  تامة  خسارة   / كلية  كخسارة 
الوكيل  أو   / و  )الشركات(  السابقة  التأمين 

المعتمد.

أي حادث، خسارة، ضرر، أو مسؤولية تسببها    . 10
الأفعال العمدية للمؤمن عليه أو أحد أفراد 

الأسرة / الأهل أو سائق المركبة.

التحميل الزائد أو الإجهاد.   . 11

أو  المركبة  من  ا  جزءًً يكون  مرجل  أي  انفجار    . 12
ا بها.

ً
مرفقً

تحميل / نقل مواد قابلة للاشتعال ومركبات    . 13
كيميائية / بتروكيماوية خطرة.

اصطدام الحمولة بجسم المركبة أو المقطورة    . 14
مع الجرار الذي لم يكن تلك الأضرار ناتجة عن 

حادث مع جسم آخر أو انقلاب.  

1. التفسير:
واحد،  كعقد  معًا  والجدول  العقد  هذا  قراءة  يجب 
أي  تعيينه في  تم  له معنى محدد  تعبير  أو  كلمة  وأي 
المعنى  الجدول ستحمل هذا  أو  العقد  جزء من هذا 

المحدد أينما ظهرت.

2. مسؤولياتك:
يجب عليك في جميع الأوقات:

الحفاظ على سيارتك وملحقاتها وقطع الغيار في  أ.  
حالة فعالة واتخاذ العناية المعقولة لحمايتها من 

الخسارة أو الضرر.

السماح لنا بالوصول الكامل لفحص سيارتك. ب.  

الامتثال لجميع الشروط المبينة في وثيقة التأمين  ج.  
الخاصة بك.

المنطقة  الصلة في  القوانين ذات  الامتثال لجميع  د.  
الجغرافية التي تقود فيها سيارتك.

الامتثال على الفور لمتطلبات السلطات العامة. ه.  

إبلاغنا فوراً: ف.  

إذا كانت هناك أي تغييرات مادية في سيارتك  	
أو في طبيعة المخاطر.

إذا لم تعد لديك أي مصلحة في سيارتك. 	

آخر  	 تأمين  أي  على  بالحصول  قمت  إذا 
المسؤولية  أو  عليها  المؤمن  سيارتك  يغطي 

ضد المخاطر المماثلة.

شخص  أي  أو  معتمد  سائق  أي  أن  من  التأكد  و.  
بموجب  واجباتك  يفهم  سيارتك  عن  مسؤول 
ما  بقدر  شروطها  مع  ويتوافق  التأمينية  الوثيقة 

ينطبق عليه.

3.  إلغاء الوثيقة:
يجوز للشركة إلغاء الجزء الأول من هذه الوثيقة  أ . 
بريدًا  أيام  سبعة  لمدة  إشعار  إرسال  طريق  عن 
مسجلًا إلى المؤمن عليه على آخر عنوان معروف 
له. في حالة حدوث ذلك، ستقوم الشركة بإعادة 
النسبة  خصم  بعد  عليه  للمؤمن  المدفوع  المبلغ 
المئوية النسبية للفترة التي استمرت فيها الوثيقة 
إلغاء  أيضًا  عليه  للمؤمن  يحق  المفعول.  سارية 
الجزء الأول من هذه الوثيقة بعد إشعار مكتوب 
لمدة سبعة أيام ويحق للمؤمن على استرداد المبلغ 
المدفوع بعد خصم المبلغ المستحق عن الفترة التي 
استمرت فيها الوثيقة سارية المفعول وفقًا لأسعار 

الفترة القصيرة لدى الشركة.

لا يحق للشركة أو المؤمن عليه إلغاء الجزء الثاني  ب. 
أن  الوثيقة خلال فترة صلاحيتها طالما  من هذه 
إلغاء  حالة  في  المفعول.  ساري  المركبة  تسجيل 
إلغاء تسجيل  انتهائها بسبب  تاريخ  الوثيقة قبل 
المركبة أو تقديم وثيقة جديدة تغطي نفس المركبة، 
عليه  للمؤمن  المدفوع  المبلغ  برد  الشركة  ستقوم 

بعد خصم المبلغ المستحق عن الفترة القصيرة.

في حالة وقوع حادث يؤدي إلى مطالبة بفقدان  ج.   
الجزء  بموجب  فعلي  إجمالي  فقدان  أو  كلي 
الأول من الوثيقة، سيتم إلغاء التغطية الممنوحة 
تاريخ  من  اعتبارًا  تلقائيًا  الوثيقة  هذه  بواسطة 
لن  ذلك،  ومع  الشركة.  إلى  المركبة  ملكية  نقل 
الحالات  الأقساط في  مبلغ من  أي  استرداد  يتم 

التالية:

تم الإبلاغ عن أي مطالبة، وتم دفعها أو لا  	
تزال قائمة بموجب الوثيقة.

الوثيقة  	 بموجب  التغطية  المتبقية من  الفترة 
في تاريخ الإلغاء تكون 62 يومًا أو أقل. 

الأصلية  الشهادة  إرجاع  يجب  الإلغاء،  عند   

6. الشروط العامة
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للتأمين إلينا.  

4. التأمين الآخر:
عند حدوث أي مطالبة بموجب هذه الوثيقة، إذا كان 
لديك أي وثيقة تأمين أخرى تغطي نفس الخسارة أو 
الضرر أو المسؤولية، فإننا ملزمون بدفع نسبة متناسبة 

فقط من المطالبة.

ومع ذلك، لا تنطبق هذه الشرطة على فوائد الإصابة 
بموجب الجزء 6 - الإصابة الشخصية، والتي ستدفع 

كما هو مشار إليه.

إذا  الآخرين  للأشخاص  تغطية  الوثيقة  هذا  يوفر  لا 
كانوا مؤمنين بموجب أي وثيقة تأمين أخرى.

5. التحكيم:
المبلغ  بشأن  خلاف  ووجود  المطالبة  قبول  حالة  في 
يتم  محكم  إلى  النزاع  إحالة  يجب  الدفع،  المستحق 
المعمول به في  للقانون  ا  بينك وبينا وفقًً الاتفاق عليه 
ا لقواعد  ذلك الوقت. يجب أن يتم إجراء التحكيم وفقًً
التحكيم السائدة ويمكن اتخاذ أي إجراء قانوني إضافي 

فقط بعد استلام قرار المحكم بشأن المسألة.

6. الاحتيال:
إذا كانت أي مطالبة مزورة بأي شكل من الأشكال، أو 
نيابة عنك  أو أي شخص يعمل  إذا استخدمت أنت 
أو  المطالبة  بما في ذلك تضخيم  احتيالية،  أي وسيلة 
الفوائد  جميع  فإن  مزيفة،  أو  مزورة  وثائق  مقدمة 

بموجب هذه الوثيقة ستكون ملغاة.

7. الاختصاص القضائي:
تنطبق هذه الوثيقة فقط على الأحكام الصادرة عن 
محكمة ذات اختصاص قضائي في أحد الدول الأعضاء 

في مجلس التعاون الخليجي.

8. الفقدان الكلي والإنقاذ:
في حالة وقوع حادث يؤدي إلى مطالبة بفقدان كلي 
أو فقدان إجمالي فعلي بموجب أي جزء من الوثيقة، 
ملحقات  وأي  عليها  المؤمن  المركبة  ملكية  نقل  يجب 

أخرى إلى الشركة قبل تسوية المطالبة.

9. التأمين الغير كاف:
إذا كانت قيمة المركبة المعرضة للمخاطر أكبر من المبلغ 
المبلغ  فإن  مطالبة،  حدوث  حالة  في  عليه  المؤمن 
ما  متناسبة؛  بنسبة  تخفيضه  للدفع سيتم  المستحق 
المبلغ المؤمن عليه يمثل 75 ٪ على الأقل من  لم يكن 

القيمة السوقية.

10 . إعلان الحقائق المهمة:
المهمة  الحقائق  جميع  عن  الإفصاح  عدم  يؤدي  قد 
في  تؤثر  أن  الممكن  من  والتي  عليه  للمؤمن  المعروفة 
قبول وتقدير الاقتراح من قبل شركة التأمين إلى جعل 

الوثيقة غير سارية المفعول.

شروط تنطبق على المطالبات

1. مسؤولياتك
أو  حادث  أي  وقوع  بعد  ممكن  وقت  أسرع  في  أ.  
على  أو  عليك  يجب  ضرر،  أو  خسارة  أو  إصابة 
وتقديم  بنا  الاتصال  القانوني  الشخصي  ممثلك 
كافة التفاصيل الكاملة للحادث. يجب إرسال أي 
مراسلات تتلقاها بشأن الحادث إلينا فورًًا. يجب 
ا  أيضًً القانوني  الشخصي  ممثلك  على  أو  عليك 
مؤمن  شخص  أي  هناك  كان  إذا  فورًًا  إعلامنا 
نتيجة  مقاضاته  الوثيقة سيتم  بموجب هذه  به 
للحادث أو إذا كان سيتم عقد تحقيق قضائي أو 

تحقيق في حالة وفاة.

يطالب  آخر  شخص  أي  على  أو  عليك  يجب  ب.  

بموجب هذه الوثيقة عدم الاعتراف بأي مطالبة، 
بدون  مطالبة  أي  رفض  أو  دفعة،  بأي  تعهد  أو 
يمكننا  نرغب في ذلك،  كنا  إذا  الكتابية.  موافقتنا 
أن نتولى ونقوم بالدفاع أو التسوية بالنيابة عنك 
بموجب  يطالب  الذي  الشخص  عن  بالنيابة  أو 
لصالحنا  إجراءات  باتخاذ  نقوم  أن  أو  الوثيقة، 
هذه  بموجب  بدفعه  قمنا  مبلغ  أي  لاسترداد 
أي  إجراء  في  كامل  تقدير  لدينا  يكون  الوثيقة. 
على  يجب  مطالبة.  لأي  التسوية  أو  إجراءات 
دفع  على  للحصول  يسعى  الذي  الشخص 
المعلومات  بجميع  تزويدنا  الوثيقة  هذه  بموجب 

والمساعدة اللازمة لتحقيق التسوية.

2. حقوقنا
السيطرة على المطالبة: أ.  

ونقوم  نتولى  أن  يمكننا  ذلك،  في  نرغب  كنا  إذا   
بالدفاع أو التسوية بالنيابة عنك أو بالنيابة عن 
أن  أو  الوثيقة،  بموجب  يطالب  الذي  الشخص 
نقوم باتخاذ إجراءات لصالحنا لاسترداد أي مبلغ 
قمنا بدفعه أو قد نكون ملزمين بدفعه بموجب 

هذه الوثيقة.

الحق في دفع الحد: ب.  

الضمان  حد  مبلغ  بدفع  وقت  أي  في  نقوم  قد   
الذي يتعلق بأي مطالبة أو سلسلة من المطالبات 
يمكن  أقل  مبلغ  أي  أو  الوثيقة،  هذه  بموجب 
له،  بالنسبة  المطالبات  أو  المطالبة  هذه  تسوية 
السيطرة  عن  سنتنازل  الدفع،  يتم  وعندما 
نكون  ولن  المطالبات  أو  المطالبة  في  والتحكم 
بهذه  يتعلق  فيما  أخرى  مسؤولية  بأية  ملزمين 
تكاليف  دفع  باستثناء  المطالبات،  أو  المطالبة 
تكبدها  تم  التي  أو  استردادها  يمكن  ومصاريف 

قبل تاريخ الدفع.

خفض الخصم بدون مطالبة: ج.  

إذا تم تقديم مطالبة بموجب وثيقتك، فسنقوم   
ا  وفقًً مطالبات  وجود  عدم  خصم  بتخفيض 
هذا  التجديدي  القسط  وسيعكس  لمقياسنا 

الخصم.

إذا تم تجديد أي وثيقة، فإن أي مطالبة تتصل   
بالفترة المنتهية لن يتم النظر فيها ما لم يتم دفع 

ا للقسط التجديدي المعدل. قسط إضافي وفقًً

التعديلات/الشروط الاضافية

1. مبلغ التحمل
مبلغ التحمل المذكور في الجدول المتعلق بالضرر الذاتي 
العرضي  بالضرر  المتعلقة  المطالبات  ينطبق على جميع 
أي  بدفع  قمنا  إذا  الوثيقة.  هذه  بموجب  لمركبتك 
مصروف يشمل الفائض المتعلق بالضرر الذاتي، يجب 

أن تقوم بسداد لنا مبلغ التحمل.

مبلغ التحمل ضد المجهول:

بالإضافة إلى الخصم الإلزامي المشار إليه في الجدول، 
دينار   100 قدره  مبلغ  عن  مسؤولًاً  له  المؤمن  سيكون 
بحريني (مئة دينار بحريني) من تكاليف الإصلاح لكل 

حادث إذا تم تسجيل الحادث ضد طرف مجهول.

2. عقد الشراء على الأقساط
)ينطبق فقط إذا كانت المركبة مشمولة باتفاقية الشراء 

على الأقساط(

في  كمقرض  المسماة  المؤسسة  مصلحة  ملاحظة  يتم 
جدول الوثيقة كمؤمن مشترك، وسيتم دفع أي مبلغ 
مطلوب تعويضه عن الخسارة الكلية لمركبتك بموجب 

ا للبنود التالية: القسم 1 إلى المقرض وفقًً

سيكون إيصال المقرض هو إيصال كامل للشركة  أ.  
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المؤمنة بموجب  ا لجميع الأطراف  وسيكون ملزمًً
هذه الوثيقة.

يجب أن ترسل نسخة من جميع المراسلات التي  ب.  
نرسلها لك إلى المقرض المذكور في الجدول.

التأمين  فترة  خلال  الوثيقة  هذه  إلغاء  يتم  لن  ج.  
دون موافقة مكتوبة من المقرض.

ماذا يجب أن تفعل عند وقوع حادثة ؟
عليك  يجب  حادثة،  وقوع  حالة  في  للأنظمة،  وفقاً 
الحصول على تقرير الشرطة. حيث إن تقرير الشرطة 
مطالبتك  لقبول  جي.آي.جي.  قبل  من  متطلب 
ومعالجتها. وإنه هام بشكل أكبر لورشة التصليح حتى 
تبدأ بتصليح سيارتك. في حالة تورط أكثر من طرف في 
للحادث مسؤولية  وفقاً  الشرطة  الحادثة، فستحدد 
المسؤوليات  هذه  ذكر  وسيتم  الحادثة.  في  طرف  كل 
للأضرار  وأولي  مختصر  وصف  مع  الشرطة  تقرير  في 
)السيارات(. ويجب عليك في حالة  للسيارة  الناجمة 
وقوع حادثة أن تتصل بشرطة المرور على الفور وإنتظار 

حضور الشرطة إلى موقع الحادث.

ومهما يكن يجب عليك التأكد من إنك لا تقوم بإعاقة 
حركة المرور لتجنب أي غرامة من قبل شرطة المرور.

في حالة لا قدر الله حدوث أي إصابة جسدية لك أولأي 
من ركاب سيارتك، حتى لوكانت إصابة بسيطة، أوفي 
حالة تضرر ممتلكات شخصية، يجب عليك التأكد من 
لك  يكون  الشرطة حتى  تقرير  في  التفاصيل  ذكر هذه 

الحق بالحصول على كافة المنافع المذكورة في الكتيب.

سيارتك،  بتصليح  ستقوم  التي  التصليح  ورشة  إن 
سوف تقوم بتصليح الأضرار المذكورة في تقرير الشرطة 

فقط.

لذا، ننصحك من التأكد من ذكر هذه الأضرار بشكل 
صحيح في تقرير السيارة. 

نفس  في  مختلفة  أضرار  بتصليح  رغبتك  حالة  وفي 
فيجب  مختلفة،  حوادث  نتيجة  حدثت  التي  الوقت، 
عليك تقديم تقارير شرطة مستقلة لكل حادث سبب 
هذه الأضرار لسيارتك. وبناءاً على هذه التقارير، سوف 
تطبق جي.آي.جي. العدد المناسب من مبالغ التحمل. 
علماً بأن مبلغ التحمل المذكور في جدول وثيقتك يطبق 
بشكل مستقل على كل حادث ينتج عنه ضرر بحيث لا 

يوجد طرف ثالث محدد من قبل الشرطة.

كيف تبلغ عن مطالبة؟
أوحتى  الأن،  بعد  مكاتبنا  إلى  القدوم  عليك  يجب  لا 
الإتصال بمراكز الإتصال الخاصة بنا لتصليح سيارتك 
نتيجة حادث، بسبب وجود خدمة الشبكة الإلكترونية، 
ستبدأ  حيث  المطالبة  بتسجيل  لشركائنا  تسمح  التي 

عملية التصليح على الفور. 

يجب عليك إتباع الخطوات البسيطة التالية فقط:

التأكد  الشرطة، ويجب عليك  تقرير  أحصل على   .1
من صحة كافة التفاصيل في تقرير الشرطة.

تسجيل  بطاقة  القيادة،  رخصة  معك  أحمل   .2
سيارتك وتقرير الشرطة ويمكنك الذهاب إلى أي 
)يمكنك  قبلنا  من  المعتمدة  التصليح  ورش  من 
المعتمدة  الورش  عن  معلومات  على  الحصول 

الخاصة بنا عن طريق موقعنا الإلكتروني( 

سوف تجد مكتب جي.آي.جي. في ورشة الإصلاح   .3
المستندات  بأخذ  موظفينا  أحد  سيقوم  حيث 

منك وتسجيل المطالبة.

حيث  فوراً  سيارتك  تصليح  عملية  تبدأ  سوف   .4
بشكل  لنا  التابعين  الفاحصين  أحد  سيتواجد 
دائم في ورشة الإصلاح لمتابعة سيارتك خلال فترة 

عملية التصليح.

المستأجرة«،  السيارة   « تغطية  لديك  كانت  إذا   .5
لك  لتوفير  اللازمة  الترتيبات  بإتخاذ  نقوم  سوف 
حتى  نفسها،  الإصلاح  ورشة  في  بديلة  سيارة 
يمكنك ترك سيارتك في الورشة والمغادرة بسيارة 

بديلة.

وبالتأكيد، إذا كنت ترغب الإتصال بجي.آي.جي. عن 
برستيج  موتور  بمنتج  الخاص  الإتصال  مركز  طريق 
مسرورين  نكون  سوف  مطالبتك،  عن  للتبليغ 
لمساعدتك على الرقم المجاني 80001060 خلال ساعات 
العمل. وخارج ساعات العمل على مدار 24 ساعة في 

7. المطالبات
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اليوم على رقمنا المجاني 80001060 .

على  مطالبتك  إرفاق  يمكنك  راحتك،  ولضمان 
حيث   )www.gig-gulf.com( الإلكتروني  موقعنا 
عن  معلومات  وتسجيل  نظامنا  إلى  الدخول  عليك 
ظروف  عن  المطلوبة  المعلومات  وإكمال  وثيقتك، 
لك  يقدم  وسوف  الشرطة.  تقرير  وإرفاق  مطالبتك 
وسيبدأ  العملية  نهاية  في  لمطالبتك  رقماً  النظام 
موظفي قسم المطالبات المحترفين على الفور بالعمل 

على توفير الخدمة المطلوبة.

وخلال عملية معالجة مطالبتك، سوف يكون لديك 
المعلومات الكاملة عنها عن طريق الدخول إلى موقعنا 
طريق  عن  أو   )www.gig-gulf.com( الإلكتروني 
الإتصال بمركز الإتصال الخاص بنا على الرقم 80001060 
خلال وقت عملنا من يوم الأحد إلى الخميس من 8 
صباحاً حتى 10:00 مساءً، وويوم السبت من 8 صباحا 
حتى 5 مساءً، وبالإضافة لذلك سوف نقدم لك أخر 
إرسال  طريق  عن  مطالبتك  حالة  عن  المستجدات 
رسائل قصيرة على هاتفك والبريد الإلكتروني الخاص 

بك.

ماذا يحدث في حالة الخسارة الكلية؟
في حالة تجاوز تكاليف تصليح سيارتك 50٪ من قيمة 
السيارة بعد خصم قيمة الإستهلاك )كما هوموضح 
في جدول الإستهلاك المذكور في الكتيب(، فسوف تعتبر 

سيارتك على إنها خسارة إجمالية.

إلى  السيارة  ملكية  نقل  عن  مسؤولًا  تكون  سوف 
نقل  رسالة  لجي.آي.جي.  تقدم  وأن  جي.آي.جي. 
الملكية الرسمية الصادرة من إدارة المرور. وعند إستلام 
هذه الرسالة سوف تعوضك جي.آي.جي. عن قيمة 
السيارة بعد خصم الإستهلاك لسيارتك وبعد إقتطاع 

مبلغ التحمل.

الضرورية  الخطوات  كافة  باتخاذ  جي.آي.جي.  تقوم 

للتسوية خلال 5 أيام عمل عند إستلام رسالة النقل 
الرسمية الصادرة من قبل إدارة المرور.

ماذا يحدث في حالة إحالة 
الحادث إلى المحكمة ؟

الحادثة  إحالة  الشرطة  تقرر  الحالات،  بعض  في 
الموت  حالات  في  عادة  يحدث  وهذا  المحكمة.  إلى 
إنتهاك أحد السواق  والإصابات الجسدية أوفي حالة 
لقوانين مملكة البحرين. في مثل هذه الحالات، سيتم 
إحالة هذه الحادثة إلى المحكمة. وسوف تكون الممثل 

الوحيد في المحكمة.

عليك  يجب  للمحكمة،  الحادثة  إحالة  حالة  في 
الفور. فتحتفظ جي.آي. الإتصال بجي.آي.جي. على 
جي. بالحق بتعيين ممثل قانوني حتى تقوم جي.آي.
جي. بإدارة قضيتك عن طريق المحامين الخاصين بها.

ماذا يحدث في حالة رغبتك 
بالتعليق على الطريقة التي قمنا 

فيها بإدارة مطالبتك ؟
لقد قمنا بتصميم إجراء محدد للسيطرة على الجودة 
حالة  في  مطالبتك.  إدارة  وقت  في  خدماتنا  لتقييم 
مطالبتك،  معالجة  من  إنتهائنا  بعد  بالتعليق  رغبتك 

يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني 

www.gig-gulf.com

بنا«  »أتصل  قسم  في  تعليقك  تسجيل  يمكنك 
وسوف يتم إرساله على الفور للمدير المعني حتى يتم 

تقييم جودة خدماتنا.

يوم  خلال  تعليقاتك  بإستلام  بإشعارك  نتعهد  نحن 
بتقييم عادل للوضع  نرد عليك  عمل واحد، وسوف 
خلال يومين عمل وسوف نرد عليك في حالة إقتراح 
حل إذا تطلب الأمر ذلك وتبريره خلال 3 أسابيع من 

تقديمك التعليق على موقعنا.

8. إجراءات الشكاوي  

نحن ملتزمون في جي.آي.جي الخليج، بتزويدكم بأعلى 
بعض  تقع  قد  أنه  وندرك  العملاء،  خدمة  مستويات 
الخدمة،  عن  رضاكم  عدم  حال  وفي  أحياناً،  المشاكل 

ندعوكم للتواصل مع قسم الشكاوى المختص.

مشاكلكم  حل  على  قادرين  موظفينا  بأن  لكم  نؤكد 
ولكن في حال  مباشرةً.  استفساراتكم  على  الإجابة  و 
رسمية،  شكوى  تقديم  يمكنكم  التصعيد،  أردتم 
وسري  عادل  بشكل  الشكوى  مع  التعامل  وسيتم 

تماماً. 

معكم  بالتواصل  سنقوم  الشكوى،  تقديم  عند 
الخاصة بكم،  الشكوى  لتأكيد  خلال يوم عمل واحد 
وتزويدكم بالرقم المرجعي للشكوى الذي سيستخدم 
في جميع الاتصالات المستقبلية، وسنقوم أيضاً بشرح 
معنا  التواصل  كيفية  بتفاصيل  وتزويدكم  الإجراءات 

لمناقشة الشكوى.

يمكنكم تقديم الشكوى عن 
طريق الوسائل التالية:

عدم  حال  وفي  الشكوى.  وتقديم  موقعنا  زيارة   .1
إمكانية  عدم  أو  إلكتروني  بريد  لعنوان  امتلاككم 
أحد  اختيار  يمكنكم  الإنترنت،  إلى  الوصول 

الوسائل التالية للتواصل معنا:

التالي:  العنوان  على  الإدارة  إلى  رسالة  إرسال   .2
ش.م.ب  )الخليج(  للتأمين  الخليج  مجموعة 

صندوق البريد 11442، المنامة، البحرين.

الاتصال بنا على الرقم 1060 8000 وطلب تسجيل   .3
خدمة  فريق  قبل  من  بكم  الخاصة  الشكوى 

العملاء.

الشكوى  تسجيل  وطلب  فروعنا  أحد  زيارة   .4
الخاصة بكم من قبل فريق خدمة العملاء.

الشكوى  موضوع  في  التحقيق  إتمام  إلى  سنسعى 
خلال  الشكوى  نتيجة  ومشاركتكم  بكم،  الخاصة 
سبعة )7( أيام عمل، وإذا لم يكن ذلك ممكناً، سنقوم 

باعلامكم بآخر مستجدات الشكوى.

تأخُرنا  عن  أو  النهائي  ردّنا  عن  راضيين  غير  كنتم  إذا 
إحالة  يمكنكم   ، عمل(  يوم   51 عن  يزيد  )بما  الرد  في 
الشكوى إلى مُنظّم التأمين عن طريق القيام بإرسال 
لشكوى  المرجعي  الرقم  ذكر  مع  شكواكم،  تفاصيل 
جي.آي.جي الخليج إلى وحدة حماية المستهلك لدى 
الشكوى  نموذج  باستخدام  المركزي،  البحرين  مصرف 

عبر الإنترنت أو التفاصيل المذكورة أدناه:

complaint@cbb.gov.bh :البريد الإلكتروني

رقم الهاتف: 7777 1754 973+ 

https://www.giggulf.bh/ar/contact-us/branch-locator
https://www.giggulf.bh/ar/contact-us/branch-locator
http://www.giggulf.bh/contact-us/branch-locator
https://www.cbb.gov.bh/ar/complaint-form/
https://www.cbb.gov.bh/ar/complaint-form/
https://www.cbb.gov.bh/ar/complaint-form/
mailto:complaint@cbb.gov.bh
mailto:complaint@cbb.gov.bh
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لماذا لا يمكن أن يكون التأمين 
والتسجيل باسمين مختلفين؟

الوثيقة هو نفسه  الطبيعي أن يكون حامل  لأنه من 
يمتلك  أن  ويجب  المسجل.  والمالك  السيارة  سائق 
إدارة  وإن  السيارة.  في  مالية  مصلحة  الوثيقة  حامل 
الشخص  باسم  السيارة  ملكية  بتسجيل  تقوم  المرور 

الذي ورد اسمه في شهادة تأمين السيارة.

كيف تقومون باحتساب قسط 
التأمين الخاص بي؟

عند  بها  الأخذ  يتم  التي  الحقائق  من  عدد  هناك 
احتساب قسط التأمين الخاص بك. ومن بين هذه 
الحقائق عمر السائق، فترة الخبرة، المطالبات السابقة، 

الموقع، قيمة السيارة ونوعها.

لماذا لا يمكن تحويل التأمين 
عند بيع السيارة؟

على  بناءا  احتسابه  تم  قد  التامين  قسط  أن  حيث 
الممكن  من  ليس  فإنه  للسائق،  الشخصية  المميزات 
بسيط من سائق  التأمين بشكل  نقل غطاء  يتم  أن 
وسيتم  الحالية.  الوثيقة  إلغاء  يتم  أن  يجب  لآخر. 
لأغراض  جديدة  تأمين  وثيقة  الجديد  المالك  إعطاء 

التسجيل.

أي الورش سيتم إستخدامها 
لتصليح السيارة؟

سيتم  فإنه  الوكالة،  لدى  التصليح  أخترت  كنت  إذا   
تصليح سيارتك عن طريق الوكالة المرخصة، و إلا فإن 
التصليح  ورش  أحدى  بإختيار  ستقوم  جي.آي.جي. 
الورش  فقط  نستخدم  نحن  و  قبلنا.  من  المعتمدة 
في  ويعمل  و  الصارمة.  الجودة  بضوابط  تتقيد  التي 
الورش التي نستخدمها موظفين مؤهلين ومن ذوي 
الخبرة حيث تقوم هذه الكراجات بإستخدام معدات 
قادرون  نحن  السبب  لهذا  للإصلاحات.  متطورة 

التصليحات  على  أشهر   6 لمدة  ضمان  تقديم  على 
تصليحات  على  شهرا   12 لمدة  وضمان  الميكانيكية 

الهيكل وأعمال الصباغة.

ما هي أوجه الاختلاف بين تأمين جي.آي.
جي. للسيارات وبين تأمين الشركات 

الأخرى الموجودة في السوق؟
الحماية  من  مستوى  أعلى  جي.آي.جي.  تقدم 
الأمان  معايير  بدمج   - الأوسط  الشرق  في  للسيارات 
الواسعة،  الدولية  العمليات  نطاق  على  والخدمة 
سحب المركبة في حالة الحوداث على مدار 24 ساعة، 
وإذا  طويلة.  عمل  وساعات  مضمونة  تصليحات 
تأمينية من مصدر آخر بقسط  عرضت عليك تغطية 
لبعض  يفتقد  العرض  هذا  أن  الأرجح  فعلى  أقل، 
التغطية  بين  تقارن  أن  فيرجى  المنافع،  هذه  كل  أو 

الممنوحة وليس فقط بين قيمة قسط التأمين.

هل يمكنني اختيار الورشة التي 
أريد إصلاح سيارتي فيها؟ 

سيتم  فإذا  الوكالة،  تصليحات  بإختيار  قمت  إذا 
تصليح سيارتك في الوكالات الرئيسية المصرح بها. وإلا 
فإن جي.آي.جي. سوف تختار أحد المصلحين المصرح 
نوع  على  ستعتمد  سنختارها،  التي  الورشة  و  لهم. 

السيارة، طبيعة الضرر و جاهزية الكراج.

ماهو جدول الفترة القصيرة؟
في  موضح  هو  كما  القصيرة  الفترة  جدول  يطبق 

الجدول التالي:

9. أسئلة متكررة

فترة التأمين
قسط 

تأمين الفترة 
القصيرة

إسترداد 
الأموال 
للفترة 
القصيرة

من قسط التأمين السنوي المستحق

يوم واحد إلى 
أسبوع واحد

٪12.5٪87.5

أسبوع واحد إلى 
شهر واحد

٪25٪75

شهر واحد إلى 
شهرين

٪37.5٪62.5

شهرين إلى 3 
أشهر

٪50٪50

3 شهور إلى 4 
أشهر

٪62.5٪37.5

4 شهور إلى 6 
أشهر

٪75٪25

6 شهور إلى 9 
أشهر

٪87.5٪12.5

100٪أكثر من 9 أشهر
لا يوجد 
إسترداد



80001060
giggulf.bh

مجموعة الخليج للتأمين )الخليج( ش.م.ب. )م(
وحدة 51 ، مبنى 298 ، طريق 4609 ، مجمع 346 المنامة / الواجهة البحرية 

ص. ب. 11442، مملكة البحرين.
هاتف: 97366328005+

www.giggulf.bh :الموقع الإلكتروني ،  info@gig-gulf.com :البريد الإلكتروني
شركة تأسست في مملكة البحرين ومسجله بموجب )السجل التجاري رقم 22373( برأس مال مصرحّ 
BHبه ومدفوع بقيمة 15,000,000 دينار بحريني وتخضع لرقابة مصرف البحرين المركزي كشركة تأمين مرخصة.

RP
L0
41
12
02
4


	1. مرحباً بكم في مجموعة الخليج للتأمين (الخليج) ش.م.ب. (م)
	2. ملخص لتغطيتك التأمينية
	3. التعريفات
	4. التغطيات
	6. الإستثناءات العامة
	8. الشروط العامة
	9. المطالبات

